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LOGIN
• Halaman login



LOGIN
• Pesan error pada saat login



LOGIN
• Pesan error apabila aplikasi mobile 

tidak bisa konek ke aplikasi utama
smart aduan (web)



DASHBOARD - SKPD

Akan menampilkan DASHBOARD yang terdiri

• Keputusan Rapim

• LAPOR

• Aduan Masyarakat Lainnya

• Aspirasi Masyarakat

SKPD

dari : 



DASHBOARD –
TALAKSANA / WALIKOTA
Akan menampilkan DASHBOARD yang terdiri

• Keputusan Rapim

• LAPOR

• Aduan Masyarakat Lainnya

• Aspirasi Masyarakat

TALAKSANA / WALIKOTA
dari : 



MENU & NOTIFIKASI

Terdapat beberapa icon menu, yaitu : 

• Menu Utama

• Notifikasi

• Menu Lain

MENU & NOTIFIKASI

Menu Lain

Notifikasi

Menu Utama



MENU UTAMA

Menu utama terdiri dari : 

• Dashboard

• Keputusan Rapim

• LAPOR

• Aduan Masyarakat Lainnya

• Aspirasi Masyarakat



NOTIFIKASI

Jumlah notifikasi akan muncul
apabila ada data baru masuk
atau SKPD terkait
mendapatkan disposisi baru
atau dilakukan persetujuan
terhadap hasil tindak lanjut.



NOTIFIKASI

Ketika aplikasi sedang tidak dibuka, notifikasi
akan masuk apabila ada data baru masuk atau
SKPD terkait mendapatkan disposisi baru
atau dilakukan persetujuan terhadap hasil
tindak lanjut



MENU LAIN

Menu ini adalah menu dinamis tergantung berada
dihalaman tertentu, contohnya pada halaman dashboard 
akan muncul pilihan :

• Refresh (Refresh data dashboard)

• Keluar (Keluar dari aplikasi)

berada
dashboard 



MENU UTAMA

Menu utama seperti Keputusan Rapim, LAPOR, 
Masy. Lainnya, dan Aspirasi Masyarakat memiliki
dan cara penggunaan yang sama. 

Contoh : Keputusan Rapim

, LAPOR, Aduan
memiliki tampilan



LIST DATA

Ketika memilih menu “Keputusan Rapim / LAPOR / 
Aduan Masy. Lainnya / Aspirasi Masyarakat maka
pertama muncul adalah list data sesuai menu yang 
dipilih.

/ LAPOR / 
maka yang 

menu yang 



REFRESH - LIST DATA

Pada icon menu lain      akan memunculkan menu 
“Refresh” yaitu untuk mendapatkan data terbaru
database Smart Aduan.

LIST DATA

menu 
terbaru dari



DETAIL DATA

Ketika memilih (klik) salah 
satu data dari list tersebut
maka akan muncul detail dari
data tersebut. 

Pada detail data akan muncul
tombol tindak lanjut, tombol
kembali dan menu lainnya



DETAIL DATA

Pada detail data akan muncul tombol
tindak lanjut, tombol kembali dan 
menu lainnya

Tombol

Menu Kembali

Menu Lain

TombolTindak Lanjut



UBAH TARGET

Untuk mengubah target selesai klik icon menu lain     , 
maka akan muncul pilihan menu “Ubah Target”

icon menu lain     , 



UBAH TARGET

Ubah Target hanya dapat dilakukan sekali, jika sudah
pernah maka tidak dapat dilakukan lagi

sudah



UBAH TARGET

Jika Belum pernah melakukan ubah target maka
akan muncul kalender dan pilih tanggal target, 
kemudian pilih tombol “OK”

maka



TINDAK LANJUT

Untuk melihat data tindak lanjut maka pilih menu 
tindak lanjut atau tombol tindak lanjut yang ada
pada aplikasi

menu 
ada



LIST DATA - TINDAK LANJUT

Menampilkan list data hasil
tindak lanjut terhadap data 
Keputusan Rapim / LAPOR / 
Aduan Masy. Lainny / Aspirasi
Masyarakat.

Terdapat menu kembali dan 
tombol tambah tindak lanjut

Tombol tambah akan hilang jika
tindak lanjut sudah selesai.

Menu 

TINDAK LANJUT

Menu Kembali TombolTambah
Tindak Lanjut



TAMBAH – TINDAK LANJUT

Ketika klik icon tambah maka akan muncul
form tambah tindak lanjut sama seperti pada 
aplikasi web smart aduan.

TINDAK LANJUT

muncul



TAMBAH – TINDAK LANJUT

Aplikasi akan meminta permission dari user untuk
dapat membuka media penyimpanan untuk upload.

TINDAK LANJUT

untuk
upload.



TAMBAH – TINDAK LANJUT

Contoh tambah tindak lanjut

TINDAK LANJUT



DETAIL DATA – TINDAK LANJUT

Ketika memilih (klik) salah satu
data dari list tindak lanjut maka
akan muncul detail dari data 
tindak lanjut tersebut. 

Klik link (biru) untuk melihat
lampiran yang sudah diupload.

TINDAK LANJUT



LOGOUT

Untuk keluar dari aplikasi pilih menu “Keluar”



LOGOUT

Aplikasi akan meminta konfirmasi apabila ingin

Setelah itu akan kembali ke halaman “Login”.

keluar.



T E R I M A  K A S I H

S M A R T  A D U A N  J A K A R TA  U TA R A

T E R I M A  K A S I H

S M A R T  A D U A N  J A K A R TA  U TA R A


