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» Pesan error pada saat login

L7 —" 4

Smart Aduan Utara

Walikota Kota Admnistrasi
Jakarta Utara

S

Smart Aduan Utara

Walikota Kota Admnistrasi
Jakarta Utara




)
)
)
)
)

LOGIN

» Pesan error apabila aplikasi mobile
tidak bisa konek ke aplikasi utama
smart aduan (web)
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N =Ll 83% @ 20:46

DASHBOARD - SKPD = Osmors 8

Akan menampilkan DASHBOARD yang terdiri dari : fopdleeniepm D

Total Data Dikembalikan
Belum TL 1 Belum Validasi 0

O Keputusan Raplm Sedang TL 0 Sudah Validasi 4

) e LAPOR LAPOR

e Aduan Masyarakat Lainnya Belum TL 0 Belum Validasi 0

Sedang TL 1 Sudah Validasi 2

o Aspirasi Masyarakat

Aduan Masy. Lainnya

Total Data 2 Dikembalikan 0
Belum TL 0 Belum Validasi 1
Sedang TL 0 Sudah Validasi 1

Aspirasi Masyarakat

Total Data 2 Dikembalikan 0
Belum TL 0 Belum Validasi 0
Sedang TL 0 Sudah Validasi 2



) DASHBOARD -
TALAKSANA / WALIKOTA

Akan menampilkan DASHBOARD yang terdiri dari :

o Keputusan Rapim

o Aspirasi Masyarakat

) « LAPOR
e Aduan Masyarakat Lainnya

Dashboard

Keputusan Rapim

Dari Sekretariat
Total Data
Belum Disposisi
Sudah Disposisi
Belum TL
Sedang TL
Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

LAPOR

Dari Sekretariat
Total Data
Belum Disposisi
Sudah Disposisi
Belum TL
Sedang TL
Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

Aduan Masy. Lainnya

Dari Sekretariat

Toai_ I

NO O wo =N

NO - WwWwWOoOOoOOoOo

8¢ = .0197% W 08:15

a

Setelah Disposisi
Total Data
Belum TL
Sedang TL
Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

Setelah Disposisi
Total Data
Belum TL
Sedang TL
Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

Setelah Disposisi

o = =~ n~ O



N =Ll 83% @ 20:46

MENU & NOTIFIKASI S .

Menu Utama

Notifikasi

Terdapat beberapa icon menu, yaitu

otal Data 5 Dikembalikan 0

Belum TL 1 Belum Validasi 0

e Menu Utama Menu Lain Sedang TL 0 Sudah Validasi 4

)
)
) + Notifkas o
)
)

Total Data 3 Dikembalikan 0

° Menu Lain Belum TL 0 Belum Validasi 0

Sedang TL 1 Sudah Validasi 2

Aduan Masy. Lainnya

Total Data 2 Dikembalikan 0
Belum TL 0 Belum Validasi 1
Sedang TL 0 Sudah Validasi 1

Aspirasi Masyarakat

Total Data 2 Dikembalikan 0
Belum TL 0 Belum Validasi 0
Sedang TL 0 Sudah Validasi 2



N =L 88% @ 21:04

MENU UTAMA

Selamat Datang,
Bagian Penataan Kota dan LH Setke Administrasi
Jakarta Utara

Dashboard

Menu utama terdiri dari :

@ Keputusan Rapim
 Dashboard -
LAPOR
o Keputusan Rapim .
| Aduan Masy. Lainnya .
e LAPOR
g Aspirasi Masyarakat

Aduan Masyarakat Lainnya

Aspirasi Masyarakat



NOTIFIKASI

Keputusan Rapim

Total Data
Belum TL
Sedang TL

Jumlah notifikasi akan muncul
apabila ada data baru masuk

) atau SKPD terkait
LAPOR
gjl;anr:g—r!h.

mendapatkan disposisi baru
atau dilakukan persetujuan
terhadap hasil tindak lanjut.

Aduan Masy. Lainnya

Total Data
Belum TL
Sedang TL

Aspirasi Masyarakat

Total Data
Belum TL
Sedang TL

o

o

=2l 100% W 22:34

Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

Dikembalikan
Belum Validasi
Sudah Validasi

o

8§ =1 100"

Notifikasi

[Keputusan Rapim] - Disposisi Baru
Anda mendapat disposisi mengenai "KSD 22 PENGEMBANGAN JSS
" dengan topik "JAKARTA SEWERAGE SYSTEM".

08-0
test%20notifikasi
Smart%20Aduan®20Jakarta%20Utara

08
[Keputusan Rapim] - Disposisi Dibatalkan
Disposisi mengenai "KSD 22 PENGEMBANGAN JSS ZONA 2,58 " der
"JAKARTA SEWERAGE SYSTEM' telah dibatalkan.

08+
[Keputusan Rapim] - Disposisi Baru
Anda mendapat disposisi mengenaj "KSD 22 PENGEMBANGAN JSS |
dengan topik "JAKARTA SEWERAGE SYSTEM".

08+



NOTIFIKASI

Ketika aplikasi sedang tidak dibuka, notifikasi
akan masuk apabila ada data baru masuk atau
SKPD terkait mendapatkan disposisi baru
atau dilakukan persetujuan terhadap hasil
tindak lanjut

ﬁ Smart Aduan Utara 2236

[Keputusan Rapim] - Tindak Lanjut Disetujui
Tindak lanjut Anda mengenai "Selesaikan push notifikasi Smart Ad..

Tokopedia+ Play 'Bon_ks YouTube Translate
%

22:36 | Thu, August 8

g Smart Aduan Utara 2236 A

[Keputusan Rapim] - Tindak Lanjut Disetujui
Tindak lanjut Anda mengenal "Selesaikan push notifikasi Smart Ad..

. Walikota Kota Administrasi
Ji, Jakarta Utara

Y Android System USB for file transfer s

NOTIFICATION SETTINGS CLEAR



MENU LAIN

Menu ini adalah menu dinamis tergantung berada
dihalaman tertentu, contohnya pada halaman dashboard
akan muncul pilihan :

» Refresh (Refresh data dashboard)
o Keluar (Keluar dari aplikasi)

Dashboar

Keputusan Rapim

Total Data
Belum TL
Sedang TL

LAPOR

Total Data
Belum TL
Sedang TL

Aduan Masy. Lainnya

Total Data
Belum TL
Sedang TL

Aspirasi Masyarakat

Total Data
Belum TL
Sedang TL

N =0 83% @ 20:46

Refresh

Keluar

Dikembalikan 0
Belum Validasi 0
Sudah Validasi 4
Dikembalikan 0
Belum Validasi 0
Sudah Validasi 2
Dikembalikan 0
Belum Validasi 1

Sudah Validasi 1

Dikembalikan 0
Belum Validasi 0
Sudah Validasi 2



MENU UTAMA

Menu utama seperti Keputusan Rapim, LAPOR, Aduan
Masy. Lainnya, dan Aspirasi Masyarakat memiliki tampilan
dan cara penggunaan yang sama.

Contoh : Keputusan Rapim

N =0 89% @ 21:11

Selamat Datang,
Bagian Penataan Kota dan LH Setke Administrasi
Jakarta Utara

Dashboard

Keputusan Rapim

n LAPOR
-_l Aduan Masy. Lainnya ®
§ o

spirasi Masyarakat



LIST DATA

Ketika memilih menu “Keputusan Rapim / LAPOR /
Aduan Masy. Lainnya / Aspirasi Masyarakat maka yang
pertama muncul adalah list data sesuai menu yang
dipilih.

§ = .0 100% W 21:32

Keputusan Rapim A

[ 9998 - Push Notifikasi Smart Aduan ]
Selesaikan push notifikasi Smart Aduan >

Belum T1 - 22-07-2019

[1717 - SAMPAH BERSERAKAN ]

Sampah berserakan di daerah Cilincing >

Sudah Validas Disetujui 17-06-2078

[ 624 - RUMAH SINGGAH UNTUK PASIEN ]

Tindaklanjuti, Dinas terkait agar menyiapkan rumah singgah untuk

keluarga atau yang menemani pasien di area makam mba priok untuk >
pasien pulau seribu yang akan berobat di RS Koja.

Sudah Validas Disetujui 21-03-20717

[613 - SENGKETA LAHAN |

Tindaklanjuti sesuai aturan, Walikota agar segera mengeluarkan SK

Gubernur terkait tanah sengketa di wilayah DKI Jakarta. Lahan sengketa >
tersebut dapat dimanfaatkan untuk untuk menanam cabe, pellhara lele dan
yang lainnya.

Sudah Validas Disatujui 13-03-20717

[ 627 - MOU DENGAN LIPI |
Tindaklanjuti, Semua Walikota agar membuat Mou dengan LIPI terkait >
penggunaan hutan kota sebagai penelitian LIPI.

Sudah Validas Disetujui 13-03-20717



N =0 100% W 21:32

REFRESH - LIST DATA  E

[ 9998 - Push Notifikasi Smart Aduan ]
Selesaikan push notifikasi Smart Aduan >

Belum TL - 22-07-2019

[1717 - SAMPAH BERSERAKAN ]
Sampah berserakan di daerah Cilincing >

Sudah Validas Disetujui 17-06-2078

[ 624 - RUMAH SINGGAH UNTUK PASIEN ]

Pada ICon menu Ialn n akan memunCUIkan menu Tindaklanjuti, Dinas terkait agar menyiapkan rumah singgah untuk

keluarga atau yang menemani pasien di area makam mba priok untuk >
pasien pulau seribu yang akan berobat di RS Koja.

“Refresh” yaitu untuk mendapatkan data terbaru dari

d b S Ad [613 - SENGKETA LAHAN |

ata ase mart uan . Tindaklanjuti sesuai aturan, Walikota agar segera mengeluarkan SK
Gubernur terkait tanah sengketa di wilayah DKI Jakarta. Lahan sengketa >
tersebut dapat dimanfaatkan untuk untuk menanam cabe, pellhara lele dan
yang lainnya.

Sudah Validas Disatujui 13-03-2017

[ 627 - MOU DENGAN LIPI]
Tindaklanjuti, Semua Walikota agar membuat Mou dengan LIPI terkait >
penggunaan hutan kota sebagai penelitian LIPI.

Sudah Validas Disetujui 13-03-20717



DETAIL DATA

Ketika memilih (klik) salah
satu data dari list tersebut
maka akan muncul detail dari
data tersebut.

Pada detail data akan muncul
tombol tindak lanjut, tombol
kembali dan menu lainnya

N =0 100% W 21:32

Keputusan Rapim A

[ 9998 - Push Notifikasi Smart Aduan ]
Selesaikan push notifikasi Smart Aduan

Belum T1 - 22-07-2079

[1717 - SAMPAH BERSERAKAN ]

Sampah berserakan di daerah Cilincing

Sudah Validas Disetujul 17-06-2078

[ 624 - RUMAH SINGGAH UNTUK RASIEN ]

Tindaklanjuti, Dinas terkait agar menyiapkan rumah singgah untuk
keluarga atau yang menemani pasien diprea makam mba priok untuk
pasien pulau seribu yang akan berobat d{RS Koja.

Sudah Validas Disetujul 21-03-20717

[613 - SENGKETA LAHAN |
Tindaklanjuti sesuai aturan, Walikota aggy segera mengeluarkan SK
Gubernur terkait tanah sengketa di wilaygh DKI Jakarta. Lahan sengketa
tersebut dapat dimanfaatkan untuk urntul=rrer

yang lainnya.

Sudah Validas Disatujui 13-03-2017

[ 627 - MOU DENGAN LIPI |
Tindaklanjuti, Semua Walikota agar membuat Mou dengan LIPI terkait
penggunaan hutan kota sebagai penelitian LIPI.

Sudah Validas Disetujui 13-03-20717

Cd N =..0100

< Push Notifikasi Smart Ad

Tgl. Keputusan Tgl. Dari Bapeda Tgl. Dari Ws
17-07-2019 18-07-2019 22-07-201¢
Status TL Tal. Target Status Valid
Belum TL 25-07-2019

Tgl. Selesai Status Selesai Tgl. Validas
No. Laporan

9998

Topik

Push Notifikasi Smart Aduan

Permasalahan
Selesaikan push notifikasi Smart Aduan

Isi Keputusan
Push notifikasi android Smart Aduan Jakarta Utara

Kriteria Ketuntasan
Android Push Notifikasi

TINDAK LANJUT




DETAIL DATA

Pada detail data akan muncul tombol
tindak lanjut, tombol kembali dan
menu lainnya

Cd v =0 100% W 21:32

< Push Notifikasi Smart Ad...

Tgl. Keputusan Tgl. Dari Bapeda Tgl. Dari Walikota

17-07-2019 18-07-2019 22-07-2019
Menu Kemba“ Status TL gt Target Status Validasi

Belum TL 25-07-2019

Tgl. SeleSai Status Selesai Tgl. Validasi

Menu Lain

No. Laporan

9998

Topik

Push Notifikasi Smart Aduan

Permasalahan

Tombol Tindak Lanjut

Selesaikan push notifikasi Smart Aduan

{ Keputusan
tifikasi android Smart Aduan Jakarta Utara

Kriteria Ketuntasa
Android Push Notifikam

[ TINDAK LANJUT ]




G v = .0 100% W 21:32

UBAH TARGET ¢ push o R

Tgl. Keputusan Tgl. Da
17-07-2019 18-07-

Kembalikan

Status TL Tal. Ta

Belum TL 2507. indak Lanjut

Tgl. Selesai Status Selesai Tgl. Validasi

Untuk mengubah target selesai klik icon menu lain H,

No. Laporan

maka akan muncul pilihan menu “Ubah Target” 9998

Topik

Push Notifikasi Smart Aduan
Permasalahan

Selesaikan push notifikasi Smart Aduan
Isi Keputusan

Push notifikasi android Smart Aduan Jakarta Utara

Kriteria Ketuntasan
Android Push Notifikasi

TINDAK LANJUT



N§ =l 100% W 21:38

UBAH TARGET

Ubah Target hanya dapat dilakukan sekali, jika sudah
pernah maka tidak dapat dilakukan lagi

Ooopps!!! Ubah target sudah
pernah dilakukan.
OK



N =0 100% W 21:33

UBAH TARGET

2019

Thu, Aug 8

August 2019

Jika Belum pernah melakukan ubah target maka
akan muncul kalender dan pilih tanggal target,

) kemudian pilih tombol “OK”

CANCEL OK




TINDAK LANJUT

Untuk melihat data tindak lanjut maka pilih menu
tindak lanjut atau tombol tindak lanjut yang ada
pada aplikasi

Cd N =0 100% W 21:32

< 2Tt a Wi [edd] Ubah Target

Tgl. Keputusan Tgl. Da

Kembalikan
17-07-2019 18-07-
Status TL Tal. Ta . .
Belum TL 55.04] Tndaklanjut
Tgl. Selesai Status Selesai Tgl. Validasi
No. Laporan
9998
Topik

Push Notifikasi Smart Aduan

Permasalahan
Selesaikan push notifikasi Smart Aduan

Isi Keputusan
Push notifikasi android Smart Aduan Jakarta Utara

Kriteria Ketuntasan
Android Push Notifikasi

TINDAK LANJUT




LIST DATA - TINDAK LAN

Menampilkan list data hasil
tindak lanjut terhadap data
Keputusan Rapim / LAPOR /
Aduan Masy. Lainny / Aspirasi
Masyarakat.

Terdapat menu kembali dan
tombol tambah tindak lanjut

Tombol tambah akan hilang jika
tindak lanjut sudah selesal.

< Tindak Lanjut

MNo. Lapgran Status TL
9998 Belum TL
Topik

Push NotifNasi Smart Aduan

Hasil Tindak Lanjut :

JUT

N = 100% W 21:33

Menu Kembali

-+

al N =l 100%

< Tindak Lanjut

No. Laporan Status TL
9968 Belum Validasi
Topik

Push Notifikasi Smart Aduan

Hasil Tindak Lanjut :

Klarifikasi
Melakukan klarifikasi dengan pihak terlait

Penindakan Langsung
Sudah ditindaklanjut
08-08-2(

Tombol Tambah
Tindak Lanjut




TAMBAH — TINDAK LANJUT

Ketika klik icon tambah maka akan muncul
form tambah tindak lanjut sama seperti pada
aplikasi web smart aduan.

Gd Ni =50 100% W 21:34

< Tambah Tindak Lanjut

CARI FILE

Apakah progress ini adalah pogress terakhir dan sudah selesai
ditindak lanjut ?

O va (@) Tidak




) TAMBAH — TINDAK LANJUT

Gl N =0 100% W 21:34

= Tambah Tindak Lanjut

Jenis Tindak Lanjut

Aplikasi akan meminta permission dari user untuk
dapat membuka media penyimpanan untuk upload.

Keterangan Progress

Allow Smart Aduan Utara to
i access photos, media, and l
| files on your device?

Al
dil

)
) T
)

DENY ALLOW



) TAMBAH — TINDAK LANJUT

Gd Ni =l 100% W 21:36

< Tambah Tindak Lanjut

Penindakan Langsung

Contoh tambah tindak lanjut

Keterangan Progress

Sudah ditindaklanjuﬂ

....409_Smart Aduan Utara.jpg

Apakah progress ini adalah pogress terakhir dan sudah selesai
ditindak lanjut ?

@) va () Tidak



DETAIL DATA — TINDAK LANJUT

N¢ =0l 100% W 21:36 NE =Ll 100%

< Tindak Lanjut el Detail Tindak Lanjut
No. Laporan Status TL Jenis Tindak Lanjut
9998 Belum Validasi ey
- O E . :’Dupz:w Notifikasi Smart Aduan Keterangan
Ketl ka mem I I I h (kl I k) Salah Satu Melakukan klarifikasi dengan pihak terlait
L. . . Hasil Tindak Lanjut : e
data dari list tindak lanjut maka 08.08.2019
akan m u ncu I detai I dari data ;{:.:Lflaﬁ:::rlﬂriﬂkaai dengan pihak terlait > Lampiran
08-08-2019 1200782-1565274937-progresstlrapim.JPG
tindak lanjut tersebut. Al o >

08-8-2019

\ 4

Klik link (biru) untuk melihat
lampiran yang sudah diupload.




)
)
)
)
)

LOGOUT

Untuk keluar dari aplikasi pilih menu “Keluar”

N =0l 83% B 20:46

DELplelef:1{  Refresh

Keluar

Keputusan Rapim

Total Data 5 Dikembalikan 0

Belum TL 1 Belum Validasi 0

Sedang TL 0 Sudah Validasi 4
LAPOR

Total Data 3 Dikembalikan 0

Belum TL 0 Belum Validasi 0

Sedang TL 1 Sudah Validasi 2

Aduan Masy. Lainnya

Total Data 2 Dikembalikan 0
Belum TL 0 Belum Validasi 1
Sedang TL 0 Sudah Validasi 1

Aspirasi Masyarakat

Total Data 2 Dikembalikan 0
Belum TL 0 Belum Validasi 0
Sedang TL 0 Sudah Validasi 2



N =01 100% W 22:08

LOGOUT

Aplikasi akan meminta konfirmasi apabila ingin keluar.

Setelah itu akan kembali ke halaman “Login”.

) A Ooopps!!! Anda ingin keluar ?

CANCEL OK







